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Die Steigerung von Transparenz und Nachvollzienbarkeit wurde durch die
Krankenzusatzversicherer mit einem Branchenprojekt angegangen

Ausgangslage und Zielsetzung

Ausgangslage

* Die FINMA hat am 29. Oktober 2020 Vorstellungen an eine
Neuausrichtung formuliert.

* Der Handlungsbedarf, im Spitalbereich flir mehr Transparenz
und Nachvollzienbarkeit wurde erkannt und bestatigt.

* Das Ziel der Branche sind wettbewerbsfahige, attraktive und

den Bedurfnissen der Versicherten Rechnung tragende Produkte.

» Mit dieser Zielsetzung ging der SVV im Branchenprojekt
«Mehrleistungen VVG» die aktuellen Fragestellungen rund um
die Krankenzusatzversicherung an.

» Das Projekt erfolgt in enger Zusammenarbeit mit Nichtmitgliedern.

Gesamthaft reprasentieren die involvierten Gesellschaften rund
98 Prozent des Pramienvolumens der Zusatzversicherung.

+ Parallel dazu begannen die Mitgliedsgesellschaften, gesell-
schaftsspezifische Massnahmenplane aufzusetzen
beziehungsweise auszurollen.

Zielsetzungen «Mehrleistungen VVG»

#3

#4

Erarbeitung eines

der Krankenzusatzversicherung
mit Differenzierung zwischen Hotellerie, arztliche- und
klinische Leistungen

Entwicklung und
als kinftige

Einbezug von Leistungserbringern zur Validierung
und Weiterentwicklung der ausgearbeiteten Ansatze

Etablierung einer verstarkten Kollaboration auf
Branchenebene zur Erh6hung der Transparenz im Markt
(jeweils unter Bertucksichtigung kartellrechtlicher
Auflagen)
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Das Branchen-Framework regelt in elf generellen Grundsatzen die
Definition, Bewertung und Abrechnung von Mehrleistungen

Mehrleistungen werden im Vergleich zum Leistungsniveau der OKP des jeweiligen Leistungserbringers betrachtet — Eine Marktsicht wird wo
notig zur Verhinderung von Fehlanreizen oder systematischen Benachteiligungen in die Betrachtung integriert.

Mehrleistungen zwischen Leistungserbringern und einzelnen Versicherern differenzieren sich in Kategorien Hotellerie/Komfort, klinische
Leistungen und arztliche Leistungen.

Grundsatze zur
Definition von
Mehrleistungen

Eine Mehrleistung muss vertraglich definiert, erhebbar, bewertbar und nutzbar sein.

Ein Mehrleistungskatalog des Leistungserbringers zuhanden des einzelnen Versicherers (Vertragspartner eines einzelnen Spitals) bildet die
Basis fur die Bewertung, die Abrechnung und das Leistungs-Controlling.
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Arztliche Mehrleistungen werden nur auf klarer vertraglicher Basis vergtet - die Entschadigung der arztlichen Leistung in der OKP ist auf der
Grundlage der stationéar und ambulant anwendbaren Tarife abgegolten

Die Kriterien zur Bewertung von Mehrleistungen werden durch die einzelnen Versicherer festgelegt.

Grundsétze zur
Bewertung von
Mehrleistungen

Mehrleistungen definieren sich auch tber den Mehrwert am Patienten und nicht ausschliesslich tiber allfallige Mehrkosten.

Unterschiede in der Bewertung von gleichwertigen Mehrleistungen missen klar begriindbar sein.
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Die Bewertung von Mehrleistungen erfolgt in der Regel auf Basis von Leistungspaketen und nicht auf Basis von Einzelleistungen.

Grundsatz zur
Abrechnung von 10 Nur tatsachlich erbrachte Mehrleistungen/Mehrleistungspakete werden von Versicherern vergutet.
Mehrleistungen

Innovation zu Gunsten des Patientennutzens ist gewiinscht. Trends wie «ambulant vor stationar» sind eine Chance fur neue
Mehrleistungsservices.



Die Versicherer setzen die Standards bis Ende 2024 individuell um

Bis 12/2021

entwickeln die einzelnen Versicherer
eine mehrleistungskonforme
Bewertungslogik

Mit Wirkung ab 01/2022

werden nur noch Mehrleistungsvertrage
abgeschlossen, die den Grundsétzen des
Branchen-Frameworks entsprechen e

Spatestens bis 12/2024

werden samtliche bestehende Vertrage Contrefing
geklndigt oder durch Mehrleistungsver- ——
tradge ersetzt, die den Grundsatzen des Umsetzung

Branchen-Frameworks entsprechen
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Startpunkt Aktuslisierung ’ Endpunkt

-— Dreijahrige Umsetzungsperiode -

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Entwicklung mehrleistungskonformer Bewertungslogik
Einforderung Mehrleistungskonzepte bei Leistungserbringern
Erhebung OKP-Leistungsniveau

Erhebung arztlicher Mehrleistungen

Entwicklung Mustermehrleistungsvertrige

Entwicklung Mustermehrleistungsvertrag arztliche Mehrleistungen
Kiindigung/ Neuverhandlung Vertrage

Neu abgeschlossene Mehrleistungsvertrage entsprechen den Grundsatzen®

Alle «Altvertridge» sind erneuert und entsprechen den Grundsatzen®

Weiterentwicklung Controlling

Vergiitung nur noch fir Rechnungen die den Mindestanforderungen® entsprechen

Umsetzung der Massnahmen/ Aufnahme der mit der FINMA zu
besprechenden Anliegen

Startpunkt Aktualisierung @ Endpunkt



Das Branchen-Framework ist entwickelt — Nun ist die Umsetzung auf
Gesellschaftsebene gemeinsam mit den Leistungserbringern anzugehen

Wo stehen wir heute? < Wie geht es weiter? >

» Verabschiedung von 11 Grundséatzen zur Steigerung der Die weiteren Arbeiten erfolgen auf zwei Ebenen:
Nachvollziehbarkeit und Transparenz:

Definition von Mehrleistungen
Bewertung von Mehrleistungen
Abrechnung von Mehrleistungen
Zukunft von Mehrleistungen

» Fortsetzung der Projektorganisation auf Branchenebene:

« Weiterentwicklung des Branchen-Frameworks zur Prazisierung
von arztlichen Mehrleistungen

« Entwicklung von Anséatzen zum Umgang mit alteren AVB

» Umsetzung von gesellschaftsspezifischen Massnahmen-

> Erganzung der 11 Grundsétze zum Branchen-Framework planen:
mit Erlauterungen, Abgrenzungen, Mindestanforderungen  Einforderung von Mehrleistungskatalogen bei den
und Prazisierungen. Daraus leiten sich die Abrechnungs- Leistungserbringern
grundsatze ab. .

Entwickeln einer mehrleistungskonformen Bewertungslogik

« Bewertung der Leistungen anhand der Bewertungs-
konzepte

 Uberarbeitung der Mehrleistungsmustervertrage

» Kommunikation des Branchen-Erameworks am . Kl'_Jndlgun_g und Neuyerhandlung der Mehrleistungsvertrage
17. Juni 2021 mit den Leistungserbringern

+ Weiterentwicklung des Controllings

» Entwicklung einer Branchen-Roadmap mit inhaltlichem und
zeitlichem Commitment zur Umsetzung



ASA | SVV

Schweizerischer Versicherungsverband — Association Suisse d’Assurances — Associazione Svizzera d’Assicurazioni — Swiss Insurance Association
Conrad-Ferdinand-Meyer-Strasse 14 — Postfach — CH-8022 Zirich — Tel.+41 44 208 28 28 — info@svv.ch — svv.ch



