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Qualitatsmanagement ist die Zukunft

KONKURRENZDRUCK Die Spitallandschaft befindet sich in einem fundamentalen Veranderungsprozess und steht vor grossen Herausforderungen.
Dies kann nur mit einem zielgerichteten Qualitdatsmanagement gemeistert werden. Privatkliniken missen hierbei eine flihrende Rolle (ibernehmen.
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ettbewerb ist ein arg stra-
pazierter Begriff. Gerade
im Schweizer Spitalsys-

tem. Bis ins Jahr 2012 hat der
«Wettbewerb» nun Zeit, sich mit
einem nédchsten Widerspruch - je
nach Sichtweise - anzufreunden
oder abzufinden. Denn ab 2012
wird die Leistungsvergleichbarkeit
ermdglicht und so die Konkurrenz
unter den Kliniken gefordert. Doch
wer in dieser Konkurrenz mit-
mischt, entscheidet der Staat.

Auf eigene Starken vertrauen

Am 1. Januar 2012 soll einge-
fithrt sein, was die Spitallandschaft
in der Schweiz verdndern wird.
Zum einen werden dann die neu-
en Spitallisten, von den Kantonen
festgesetzt, gelten. Diese Listen
definieren, welche Spitiler kiinftig
von Krankenkassen und Kantonen
finanziert werden. Zum andern
soll sodann mit DRG (Diagnosis
Related Group) das Fallpauscha-
lensystem vollstdndig eingefiihrt
sein. Das bedeutet, dass Schweizer
Akutspitéler nicht mehr nach Auf-
wand, sondern nach Leistung be-
zahlt werden. Es werden so 6ffent-
liche Standards entwickelt, die ge-
samtschweizerisch die Qualitdt
der Spitiler und Kliniken ver-
gleichbar machen sollen.

Es kann vieles beméngelt und
in Frage gestellt werden bei diesen
Entwicklungen. Doch Wettbewerb
heisst auch, sich mit Sachzwéngen
zu arrangieren, sich darauf einzu-
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Patienten wiinschen sich verstarkt eine individuellere Betreuung bei einer Spitalbehandlung.

stellen. Und vor allem: Selbstbe-
wusst auf die eigenen Stérken zu
vertrauen, aus einer selbstsicheren
Position heraus zu agieren. Denn
gerade die Schweizer Privatkli-
niken konnen auf international re-
nommierte Starken bauen.

Dies auch, weil viele von ihnen
bereits umgesetzt haben, was ab
2012 vom Gesetzgeber gefordert
wird. Qualitdtslabels, wie zum
Beispiel jenes von The Swiss Lea-
ding Hospitals, weisen denn auch
die nétigen systematischen Quali-

tdts-Assessment-Verfahren trans-
parent aus. Jetzt geht es fiir die
Privatkliniken in der Schweiz
darum, den Vorsprung bis 2012

nicht zu verwalten, sondern
weiter auszubauen, fithrend zu
bleiben.

Wirtschaftlichkeit, Qualitat

und Effizienz sind die bestim-
menden Faktoren in der Wirt-
schaft der Zukunft. Das gilt fiir das
Gesundheitswesen genauso wie
fir alle anderen Wirtschafts-
bereiche. Qualitditsmanagement

heisst deshalb der Schliisselbe-
griff von morgen.

Kliniken, offentliche mehr
noch als private, werden kiinftig
nicht um Kostenoptimierungen
herum kommen. Zugleich aber
bewegen wir uns in einem Bereich
von hochster gesellschaftlicher
Verantwortung. Deshalb muss die
Qualitédt hoch bleiben. Und unter
Qualitét ist die Erfiillung der Pati-
entenbediirfnisse zu verstehen -
das beinhaltet Behandlungser-
folge, Leistungssicherheit und ei-
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Giitesiegel erfordert
hohe Qualitat

The Swiss Leading Hospitals
Ausgezeichnet mit The Swiss
Leading Hospitals (SLH) sind
heute 18 unabhangige Privatkli-
niken in der Schweiz und zwei
im Ausland. SLH garantieren mit
ihren Kliniken in verschiedenen
Bereichen eine schweizweite
Prasenz und decken das ge-
samte Spektrum der medizi-
nischen Gebiete mit herausra-
genden Kernkompetenzen, Top-
Fachkraften sowie neuester me-
dizinischer Technologie und In-
frastruktur ab. Das strenge Qua-
litdtskonzept der SLH basiert auf
EFQM-Standards. Der Schliissel
zur Aufnahme ist ein systema-
tisches Qualitdts-Assessment-
Verfahren.

ne ausgeprdgte Servicequalitdt.
Auch miissen die medizinische
Entwicklung und die stdndige
Verbesserung der Behandlungs-
methoden sichergestellt werden.

Der Druck wéchst

Wer sich im Gesundheitsbe-
reich als innovativer Leistungsan-
bieter profilieren und positionie-
ren will, muss ein klares Leistungs-
profil vorweisen und ein hohes
und transparentes Qualitdtsniveau
garantieren. Der Druck wichst.

Und er fithrt dazu, dass die Abldufe
in den Spitidlern genauer analy-
siert, die Prozesse standardisiert
und optimiert werden. Das ist ge-
sundheitsékonomisch betrachtet
richtig. Parallel zu dieser Entwick-
lung steigt das Bediirfnis vieler
Versicherter, auch individuelle
Wiinsche nach personlicher Be-
treuung und Qualitit bei einer Spi-
talbehandlung vorbringen zu kén-
nen. Deshalb heissen die Wettbe-
werbsvorteile von morgen Indivi-
dualitét der Dienstleistungen, per-
sonalisierte Medizin, familidre At-
mosphédre und Behandlung aus
einer Hand durch Arzte mit exzel-
lentem Ruf aus diversen Fachbe-
reichen.

Ein erfolgreiches Qualitdtskon-
zept hat sich demnach auch um
Bereiche zu sorgen, die hochstens
angrenzen an die unmittelbare
medizinische Leistung. Der Hotel-
lerie als Wohlfiihlfaktor und der
maximalen Servicequalitit kom-
men eine immer grossere Bedeu-
tung zu und sind in einem zielfiih-
renden Qualitdtsmanagement von
Privatkliniken unabdingbar. So
sorgt bestqualifiziertes Personal
fiir medizinische Kompetenz und
Pflegequalitdt. Qualitdtsvorsprung
bedeutet, ein spezialisiertes Leis-
tungsangebot von {iberdurch-
schnittlicher Qualitdt in den medi-
zinischen, pflegerischen und infra-
strukturellen Belangen zu bieten.

Peter Kappert, Prasident der unabhangigen
Privatklinikgruppe The Swiss Leading
Hospitals (SLH), Baar.
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Erstklassige Medizin
in privater Atmosphare
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ningstherapie (MTT).

Spine and Brain Center

Weitere Angebote:
Ambulantes Therapiezentrum
Medizinische Trainingstherapie (MTT) — Training fiir Ihre Gesundheit
Offentliche Kurse (Aquafit, Babyschwimmen, Nordic Walking etc.)
Golf Medical Clinic — Pravention und Rehabilitation fiir Golfer
Erfahren Sie mehr unter www.reha-rheinfelden.ch!

Neurologische und Muskuloskelettale Rehabilitation

Psychosomatik © Spezialsprechstunden

Reha

Klinik ¢ Tageszentrum * Ambulatorium

Rheinfelden

Kompetenz — Menschlichkeit — Wohlbefinden

Die Reha Rheinfelden ist eine privatrechtliche Stiftung auf gemeinntitziger Basis mit offent-
lichen Leistungsauftragen. Sie verfligt iiber rund 185 Betten in Privat-, Halbprivat- und All-
gemeinabteilungen. In der Reha Rheinfelden werden rund 2000 stationdre und ebenso
viele ambulante Patientinnen und Patienten pro Jahr betreut — aus der Region und auch aus
der ganzen Schweiz und dem angrenzenden Ausland. Uber 450 Mitarbeitende sind fiir Ihr
Wohl in jeder Hinsicht besorgt.

Behandelt werden alle Indikationen der neurologischen und der muskuloskelettalen
Rehabilitation. Ausserdem verfiigt die Klinik iiber ein Schmerzzentrum, ein Padiatrisches
Therapiezentrum und ein Neurologisches Tageszentrum. Psychosomatische Behandlungs-
konzepte sowie das integrierte Rehazentrum fiir Sklerodermie ergdnzen das Angebot.

Mit RehaCity Basel, dem ambulanten Rehabilitations- und Therapiezentrum bietet die Reha
Rheinfelden auch in Basel interdisziplindre Behandlungskonzepte sowie Medizinische Trai-

Schmerzzentrum « Telefon 061 836 51 51
Pédiatrisches Therapiezentrum © Rehazentrum fiir Sklerodermie  www.reha-rheinfelden.ch

info@reha-rhf.ch




