





De la réadaptation de pointe
au coeur des Alpes valaisannes

PHILIPPE ECKERT
DIRECTEUR

La Clinique Bernoise Montana est un établissements
disposant d'une longue tradition médicale et hoteliere.
Tout d’abord exploité comme palace ala fin de la deuxieme
guerre mondiale, 'établissement fut racheté en 1946 par
le canton de Berne pour étre transformé en sanatorium
avant de devenir aujourd’hui une clinique de pointe dans
le domaine de la réadaptation. Reconnue en Suisse et
al'étranger pour son excellence, la clinique emploie

220 collaborateurs, tous spécialistes dans leur domaine
de compétence.

Située dans une oasis de verdure au centre de la célebre
station touristique de Crans-Montana, la clinique offre
un cadre de traitement idéal pour une prise en charge
pluridisciplinaire alliant diverses spécialités: physio-
thérapie, ergothérapie, logopédie, thérapie du sport ou
encore diététique.
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Le patient au centre de la prise
en charge interdisciplinaire

LE VECTOR, UN APPA-
REIL MODERNE
POUR REAPPRENDRE
A MARCHER

La clinique dispose également d'une infrastructure unique
et parfaitement adaptée a la prise en charge de pathologies
complexes: une grande piscine, un bassin thérapeutique,
un parcours d hippothérapie, un mur de grimpe ou encore
une salle de renforcement musculaire ne sont que quelques
uns des points forts de 'établissement. Des appareils de
traitements modernes tels que le VECTOR ou '’Armeo font
également partie de l'offre proposée aux patients.

Avec ses 110 lits, la Clinique Bernoise Montana a accueilli
en 2024 plus de 1300 patients en réadaptation stationnaire.

En 2025, la clinique a lancé un projet de rénovation am-
bitieux qui lui permettra d'augmenter sa capacité a 130 lits
tout en améliorant de maniere notoire sa prise en charge
thérapeutique grace a une plus grande modularité de I'in-
frastructure. Ces développements engendreront le démé-
nagement de la clinique dés 'automne 2025 et pour 2 ans
dans un batiment permettant la poursuite des traitements
dans des conditions optimales.



TECHNICITE ET
COMPETENCES PRO-
FESSIONNELLES
PERMETTENT D’OFFRIR
AUX PATIENTS LES
MEILLEURES CHANCES
DE READAPTATION

REQUALIFICATION
SLH

Premiere requalification:
27 novembre 2024

POINTS FORTS QUALITATIFS 2024/2025

- Obtention, en tant que premiere clinique de réadaptation
valaisanne, du label Swiss Leading Hospitals

- Renouvellement de la certification SW!SS REHA, 'associa-
tion des cliniques de réadaptation de pointe en Suisse,
dontla clinique est membre depuis 2011

- Mise en place d'un controlling médical permettant un
suivi étroit des prises en charge et de leur financement,

introduction de ST-REHA 2.0

- Développement d’'une creche commune avec les autres
cliniques de la station pour améliorer l'attractivité

de I'établissement vis-a-vis des employés avec famille

- Mise en place d'un pool soignant pour faciliter les
remplacements et la gestion des périodes de travail accru
- Participation au salon des métiers «Your Challenge» en
partenariat avec les autres cliniques de réadaptation
valaisannes dans un but de recrutement de futurs talents
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La qualité, un facteur clé

La pression sur les cofits continue de s’accentuer dans le
paysage hospitalier suisse, et les défis a relever sont
considérables. Sur fond de concurrence accrue, seuls les
établissements offrant des avantages indéniables
s'imposeront. Lexcellence en matiére de qualité constitue
a cet égard un facteur clé, qui a également son impor-
tance dans le domaine des assurances complémentaires.
Les Swiss Leading Hospitals (SLH) soutiennent active-
ment leurs membres dans ce domaine.

A y - A cela s'ajoutent d’autres défis, comme l'assouplissement

) de l'obligation de contracter, les interventions de I'Etat dans
DR HANSPETER FLURY les soins hospitaliers et bien plus encore.

PRESIDENT DES SLH

Face a ces difficultés, les SLH et leurs membres travaillent
d’arrache-pied. Deux objectifs sont ici déterminants:
promouvoir le développement de la qualité et renforcer le
réseautage entre les membres afin de positionner de
maniere optimale nos cliniques. Le développement de la
qualité doit continuer a gagner en importance a I'avenir,
pour le bien de nos patientes et nos patients ainsi que pour
I’enjeu économique qu'il constitue. En ce qui concerne

la transparence de la qualité souhaitée par les SLH avec des
données de qualité comparables des activités ont été
lancées dans la Berne fédérale.

Nous continuerons de mettre tout en ceuvre pour promou-
voir ces themes et soutenir nos membres dans le contexte de
concurrence qui regne au sein des fournisseurs de presta-
tions. «Best in Class» n’est pas une notion vide de sens, mais
un credo.

Et c’est 1a tout notre engagement.



INCBEg; THE SWISS
approvip LEADING +
BY SQS HOSPITALS

La marque « The Swiss Leading Hospitals » est synonyme d’excellence en termes de
qualité des prestations médicales et du suivi que nos membres offrent a leurs patientes
et patients.

Organisation indépendante, nous soutenons une concurrence équitable

dans le domaine de la santé et nous nous engageons sans compromis pour le bien

des patients.

Nous nous engageons donc pour ...

... une qualité médicale adaptée aux besoins individuels avec des compétences et des
responsabilités clairement définies

.. un développement durable et constant de 'assurance qualité et une gestion contraignante
des complications

.. une qualité impeccable des structures

.. une efficacité garantie grace a la réduction du risque d’erreur au strict minimum
moyennant des processus optimaux et un engagement approprié des ressources afin
d’augmenter en permanence la qualité des soins et la sécurité des patients

.. une optimisation ciblée de la gestion des risques
.. des prestations et des services hoteliers de premiere classe

.. une information complete et transparente des patientes et des patients, mais aussi de
leurs proches

.. le respect absolu de la volonté des patients en veillant a éviter des traitements
et interventions qui ne sont pas justifiables selon des principes médicaux et éthiques

..I'encouragement de projets de recherche et d'innovations médicales

Nos membres atteignent ces objectifs formulés communément en répondant a
des criteres de qualité mesurables dont 'application est régulierement vérifiée par des
audits de tiers.
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SLH - une association active et
un solide réseau d’hopitaux suisses

leaders

ANDREAS FALLER,
SECRETAIRE GENERAL
SLH

Face aux défis auxquels le systeme de la santé est confronté,
une meilleure mise en réseau des hopitaux devient essen-
tielle. Les Swiss Leading Hospitals (SLH) tiennent compte de
cette évolution en proposant a leurs membres une offre

de services nettement étoffée.

En plus de sa mission principale, a savoir la certification
«Bestin Class» réalisée en collaboration avec la SQS et axée
sur la qualité médicale et la qualité du service, 'associa-
tion SLH met désormais également I'accent sur la mesure de
I'expérience des patientes et patients a 'aide de PROMS

et PREMS, ainsi que sur la transparence et la concurrence
en matiére de qualité. Des échanges a ce sujet ont réguliere-
ment eu lieu au sein de I'association. A cela s’ajoutent
diverses activités dans le domaine des assurances complé-
mentaires afin de définir des valeurs ajoutées pertinentes
dans le développement de la qualité.

Les SLH intensifient également leur réseau et les échanges
entre leurs membres dans le domaine de la politique

en matiere de santé, dans les themes organisationnels et

de management ainsi que dans le marketing et la communi-
cation en organisant chaque année le cercle de qualité a
Berne.

Pour atteindre nos objectifs, nous bénéficions de tres
bons contacts au Parlement fédéral, aupres des autorités et
des associations concernées.

Les SLH accompagnent leurs membres en leur proposant
une offre axée sur la pratique et adaptée aux besoins
des hopitaux fournissant des prestations de premier ordre.



> LES CRITERES DE QUALITE ET D’AUTRES INFORMATIONS
PEUVENT ETRE CONSULTES SUR LE SITE INTERNET SLH
(WWW.SLH.CH).

CRITERE
D’EXCELLENCE IIl

LABELS Q OBTENUS: EFQM ***/
ISO 9001 (OU EN 15224)

CHARTA




CLINIQUES



Cliniques membres

BETHESDA SPITAL AG, BASEL

wwuw.bethesda-spital.ch

CLINIQUE DE LA SOURCE, LAUSANNE

wwuw.lasource.ch

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE, KREUZLINGEN

wwuw.klinik-seeschau.ch

PRIVATKLINIK BETHANIEN, ZURICH

wwuw.klinikbethanien.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG, WINTERTHUR

wwuw.lindberg.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS

wwuw.spitalwallis.ch

AARREHA SCHINZNACH, SCHINZNACH-BAD

wwuw.aarreha.ch

CLINIQUE BERNOISE MONTANA

wwuw.bernerklinik.ch

KLINIK SCHLOSS MAMMERN, MAMMERN

wwuw.klinik-schloss-mammern.ch

KLINIKEN VALENS: CLINIC BAD RAGAZ

wwuw.clinic-badragaz.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM VALENS

wwuw.rehazentrum-valens.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM WALENSTADTBERG

www.rehazentrum-walenstadtberg.ch

KLINIKEN VALENS: RHEINBURG-KLINIK WALZENHAUSEN

www.rheinburg.ch

REHA RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.reha-rheinfelden.ch

KLINIK OBERWAID

www.oberwaid.ch

ZURZACH CARE, BAD ZURZACH

wwuw.zurzachcare.ch

CLIENIA LITTENHEID AG, LITTENHEID

wwuw.clienia-littenheid.ch

CLIENIA SCHLOSSLI AG, OETWIL AM SEE

wwuw.clienia-schloessli.ch

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG, MEILEN AM ZURICHSEE

www.hohenegg.ch

KLINIK SCHUTZEN RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.klinikschuetzen.ch

PRIVATKLINIK MEIRINGEN, MEIRINGEN

wwuw.privatklinik-meiringen.ch




Approved by SQS

L'Association Suisse pour Systemes de Qualité et de Management
(SQS) examine tous les membres SLH au moment de leur
admission, puis tous les deux ans dans le cadre d’audits vérifiant
le respect et I'application des criteres de qualité SLH dans

les domaines des prestations médicales et de 'hotellerie. Seuls
les hopitaux qui franchissent avec succes ces procédures

de qualification et requalification ont le droit d’arborer le label
de qualité SLH.

Remarque
Par souci de lisibilité, la forme masculine est utilisée dans le présent
texte pour désigner aussi bien les hommes que les femmes.

CLINIQUE BERNOISE
— @l BERNER KLINIK
MONTANA

CLINIQUE BERNOISE MONTANA

Impasse Palace Bellevue 1| 3963 Crans-Montana
T+41274855121

bm@bernerklinik.ch

www.bernerklinik.ch

THE SWISS
LEADINGE
HOSBITALS

approved by SQS

THE SWISS LEADING HOSPITALS
St.Jakobs-Strasse 25, Case postale 135, CH-4010 Bale
T +41614213555

info@slh.ch, www.slh.ch



