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08.45  Café

09.15  Salutations 
 Dr. Hanspeter Flury

09.20  Warm up : Le développement de la qualité -   un gagnant-gagnant 
 pour le secteur  de la santé 
 Andreas Faller

09.35  Keynote 1 : Le travail de la Commission fédérale pour la qualité (CFQ) 
 Michael Jordi

10.05  Entretien 
 Prof. Dr. Bernhard Güntert 
 Pius Zängerle

10.30  Pause café

10.45  Keynote 2 : Le contrat de qualité selon l'art. 58a de la LAMal -  
 état des travaux 
 Manuela Ocaña

11.10  Panel 
 Prof. Dr. Michele Genoni
 Corina Müller-Rohr 
   omas Rudin
 Felix Schneuwly
 PD Dr. Christoph Weber

11.45  Conclusion 
 Dr. Hanspeter Flury / Andreas Faller

Ensuite :  petit lunch debout 

 Modération:  Andreas Faller
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