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JEDER MENSCH IST EINZIGARTIG, JEDE LEBENS-
KRISE IST EINZIGARTIG. MIT DIESEM VER-
STANDNIS BEGEGNEN DIE MITARBEITENDEN DER
HOHENEGG IHREN PATIENTINNEN UND PATIENTEN
VON MENSCH ZU MENSCH.
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Zur Ruhe kommen -
Kraft gewinnen fiir den Neuanfang

ADRIAN GEHRI
CEO/VORSITZ DER
KLINIKLEITUNG

Die Privatklinik Hohenegg (PKH) ist im Topsegment
positioniert und behandelt Privat- und Halbprivatversicherte
sowie Selbstzahlende aus der Schweiz und dem deutsch-
sprachigen Ausland. Ebenso steht die Klinik allgemeinver-
sicherten Patientinnen und Patienten mit Wohnort

im Kanton Ziirich oder mit «Zusatzversicherung allg. ganze
Schweiz» mit einem qualitativ hochstehenden Angebot
offen.

Die PKH ist spezialisiert auf die Behandlung von depres-
siven Erkrankungen, Burnout und Belastungskrisen,
Angsterkrankungen sowie Psychosomatik. Um die Gesun-
dung der Patientinnen und Patienten kiimmern sich
erfahrene Fachérztinnen und -édrzte, Fachpsychologinnen
und -psychologen sowie qualifizierte Therapie- und
Pflegefachpersonen.

Die Klinik bietet 95 Betten und eine Hotellerie mit
erstklassigem Komfort in einer einzigartigen Atmosphére
an, in der sich Patientinnen und Patienten aufgehoben
fithlen. Oberhalb von Meilen hoch iiber dem Ziirichsee
liegt die Klinik an wunderschdner Lage und eine halbe
Stunde mit dem OV von Ziirich entfernt.
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Patientinnen und Patienten
und Werte im Zentrum.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Seit dem 1. Januar 2023 ist die PKH wieder auf der Spital-
liste des Kantons Ziirich. Mit dem Leistungsauftrag als
Spezialversorgerin kdnnen auch grundversicherte Patientin-
nen und Patienten bis 64 Jahre in einem offen gefiihrten
Setting aufgenommen werden. Die Tradition der gemein-
niitzigen Stiftung Hohenegg kann damit weitergefiihrt
werden. Ihr Credo lautet, Menschen unabhéngig ihres Ver-
sicherungsstatus hervorragende therapeutische Leis-
tungen anbieten zu kénnen und eine offene und menschen-
freundliche Psychiatrie in einem gesundheitsférdernden
Umfeld zu betreiben.

Die PKH wurde mit folgenden Awards ausgezeichnet:

- Unternehmensaward 2023 des UFZ (Unternehmer-
forum Ziirichsee) fiir Wandelbarkeit und Leistungs-
ausweis tiber die Jahre

- Arbeitgeberaward 2023 fiir die tiberdurchschnittliche
Mitarbeitendenzufriedenheit




GESCHMACKVOLL
UND FUNKTIONAL EIN-
GERICHTETE ZIMMER
AUF DER STATION
«ATTIKA» FUR ALL-
GEMEINVERSICHERTE
PATIENTINNEN

UND PATIENTEN.

SLH-
REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation:
11. November 2022

Nichste Re-Qualifikation:

November 2025

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2024 /2025

- Mitarbeitendenzufriedenheit 2025

- MiiPF-Befragung stationdr 2025

- EFQM Zertifizierung 2024 - Recognised by * % % % %

- ANQ Psychiatrie 2024; Teilnahme Pilot PREMs ANQ 2024

- MiiPF-Befragung ambulant 2024

- Profilierung der Behandlungsschwerpunkte Depression,
Burnout, Angst, Psychosomatik

- Dauerhafte PREMs Befragung

- Kontinuierliche Schritte in der Digitalisierung:
psychologische Diagnostik, Pharmakogenetik, Schulungs-
plattform, Spracherkennung



6| THE SWISS LEADING HOSPITALS

Qualitit als entscheidender
Faktor

Der Kostendruck auf die Schweizer Spitallandschaft nimmt
weiter zu, die Herausforderungen sind gross. Im daraus
resultierenden Wettbewerb werden sich die Spitdler durch-
setzen, die klare Vorziige aufzuweisen haben. Exzellenz

in der Qualitét ist dabei ein entscheidender Faktor, der auch
im Zusatzversicherungsbereich Bedeutung hat. The Swiss
Leading Hospitals (SLH) unterstiitzt seine Mitglieder hierbei
intensiv.

Hinzu kommen weitere Herausforderungen wie die Locke-

g

DR. HANSPETER FLURY
PRASIDENT SLH

rung des Vertragszwangs, die Umsetzung der Kostenbremse-
Initiative, staatliche Eingriffe in die Spitalversorgung,
die Einfiihrung von TARDOC und ambulanten Pauschalen.

In dieser schwierigen Situation ist SLH gemeinsam mit
seinen Mitgliedern sehr aktiv. Zwei wichtige Ziele sind dabei:
Qualitdtsentwicklung vorantreiben und die Vernetzung
zwischen den Mitgliedern erh6hen, um unsere Kliniken opti-
mal zu positionieren. Die Qualitdtsentwicklung muss
weiter an Bedeutung gewinnen - zum Wohle unserer Patien-
tinnen und Patienten und wegen ihrer 6konomischen
Relevanz. In Bezug auf die von SLH postulierte Qualitéts-
transparenz mit vergleichbare Qualitdtsdaten hat sich in
Bundesbern nun einiges getan.

Weiterhin werden wir uns mit grossen Engagement zu diesen
Themen einsetzen und damit unsere Mitglieder im Wett-
bewerb der Leistungserbringer unterstiitzen. «Best in Class»
ist keine Worthiilse, sondern ein Credo, ein Commitment.

Dafiir setzen wir uns ein.



INCBEg; THE SWISS
approvip LEADING +
BY SQS HOSPITALS

Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht fiir Exzellenz in der Qualitit bei
medizinischen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Patienten
unserer Mitglieder.

Als unabhiingige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb

im Gesundheitswesen und stehen kompromisslos fiir das Patientenwohl ein.

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

.. den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualitdt mit klaren
Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten.

..nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitadtssicherung und
einem verbindlichen Komplikationsmanagement.

.. einwandfreien Strukturqualitat.

.. garantierten Effizienz, indem optimale Abldufe und angemessener Ressourcen-
einsatz das Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualitédt/Patienten-
sicherheit weiter erh6hen.

.. zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements.
.. erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

... vollstdndigen und transparenten Aufkldrung und Orientierung der Patientinnen und
Patienten, aber auch deren Angehorigen.

..unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von
Behandlungen und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grundsétzen
nicht vertretbar wéren.

.. Forderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.

Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die
Erfiillung unserer messbaren Qualititskriterien, die regelméassig in Assessments durch
Dritte tiberpriift werden.
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SLH - ein aktiver Verband und
ein starkes Netzwerk fithrender
Schweizer Spitéler

ANDREAS FALLER
GENERALSEKRETAR SLH

Die Herausforderungen im Gesundheitswesen machen
eine bessere Vernetzung der einzelnen Spitdler immer wich-
tiger. Dem tragt The Swiss Leading Hospitals (SLH) mit
einem deutlich erweiterten Leistungsangebot fiir seine Mit-
glieder Rechnung.

Neben dem bisherigen Kernauftrag der Zertifizierung «Best
in Class» in Zusammenarbeit mit SQS in den Bereichen
medizinische Qualitdt und Servicequalitidt wird zusdtzlich
ein Fokus auf die Erhebung der Patientinnen / Patienten-
erfahrung mittels PROMS und PREMS gelegt, ausserdem auf
Qualitédtstransparenz und Qualitdtswettbewerb. Hierzu
findet ein regelmaissiger Austausch innerhalb des Verbandes
statt. Hinzu kommen Aktivitdten im Zusatzversicherungs-
bereich. Unter anderem werden Gespriache mit Versicherern
und ihren Verbanden gefiihrt, um im Bereich der Qualitéts-
entwicklung zusatzversicherungsrelevante Mehrwerte zu
definieren.

SLH intensiviert sein Netzwerk und den Austausch unter
den Mitgliedern auch im Bereich Gesundheitspolitik, in
Organisations- und Fiihrungsthemen sowie Marketing und
Kommunikation und mit der Durchfiihrung des jéhrlichen
Qualitdtszirkels in Bern.

Bei der Erreichung unserer Ziele helfen uns sehr gute Kontak-
te im Bundesparlament und bei Behorden sowie Verbdnden.

Mit diesem praxisnahen, auf die Bediirfnisse von Spitdlern
auf hohem Leistungsniveau zugeschnittenen Angebot unter-
stiitzt SLH seine Mitglieder.



» DIE QUALITATSKRITERIEN UND WEITERE INFORMATIONEN
FINDEN SICH AUF DER WEBSEITE VON SLH (WWW.SLH.CH).

EXCELLENCE-
KRITERIEN 111

ERLANGTE Q-LABELS: EFQM ***/
ISO 9001 (ODER EN 15224)

CHARTA




KLINIKEN



Mitgliederkliniken

BETHESDA SPITAL AG, BASEL

wwuw.bethesda-spital.ch

CLINIQUE DE LA SOURCE, LAUSANNE

wwuw.lasource.ch

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE, KREUZLINGEN

wwuw.klinik-seeschau.ch

PRIVATKLINIK BETHANIEN, ZURICH

wwuw.klinikbethanien.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG, WINTERTHUR

wwuw.lindberg.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS

wwuw.spitalwallis.ch

AARREHA SCHINZNACH, SCHINZNACH-BAD

wwuw.aarreha.ch

CLINIQUE BERNOISE MONTANA

wwuw.bernerklinik.ch

KLINIK SCHLOSS MAMMERN, MAMMERN

wwuw.klinik-schloss-mammern.ch

KLINIKEN VALENS: CLINIC BAD RAGAZ

wwuw.clinic-badragaz.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM VALENS

wwuw.rehazentrum-valens.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM WALENSTADTBERG

www.rehazentrum-walenstadtberg.ch

KLINIKEN VALENS: RHEINBURG-KLINIK WALZENHAUSEN

www.rheinburg.ch

REHA RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.reha-rheinfelden.ch

KLINIK OBERWAID

www.oberwaid.ch

ZURZACH CARE, BAD ZURZACH

wwuw.zurzachcare.ch

CLIENIA LITTENHEID AG, LITTENHEID

wwuw.clienia-littenheid.ch

CLIENIA SCHLOSSLI AG, OETWIL AM SEE

wwuw.clienia-schloessli.ch

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG, MEILEN AM ZURICHSEE

www.hohenegg.ch

KLINIK SCHUTZEN RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.klinikschuetzen.ch

PRIVATKLINIK MEIRINGEN, MEIRINGEN

wwuw.privatklinik-meiringen.ch




Approved by SQS

Die Schweizerische Vereinigung fiir Qualitdts- und Management-
Systeme (SQS) tiberpriift alle SLH-Mitglieder bei ihrer Auf-
nahme und in der Folge alle zwei Jahre im Rahmen von Audits
auf die Erfiillung respektive Einhaltung der SLH-Qualitéts-
kriterien in den Bereichen medizinische Leistungen und Hotellerie.
Nur Spitéler, welche diese Qualifikation und Re-Quali-
fikationen erfolgreich absolvieren, diirfen das SLH-Qualitéts-
label fiihren.

Anmerkung

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wurde im Text meist die
mainnliche Form gewahlt, selbstverstdndlich sind jeweils Angehorige
beider Geschlechter gleichermassen eingeschlossen.

HOHENEGG

Privatklinik am Ziirichsee

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG
Hohenegg 1, Postfach 555, CH-8706 Meilen
T +41449251212
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