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Qualitatsvertrag nach Art. 58a KVG

Stand der Umsetzung und Qualitatstransparenz

Claudia Weiss, PhD
Fachverantwortliche Qualitat und Patientensicherheit




Qualitatsvertrag H+: Bestmogliche Patientensicherheit und exzellente

H+ Gesundheitsversorgung, der Beitrag der Spitaler
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Qualitatsvertrag: Stand der Umsetzung

il Qualitatsvertrag H+

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

MNatlonaler Qualitdtsvertrag nach Art. 58a KVG

Verbindliche, einheitliche und transparente
Qualitidtsentwicklung in Spitilern und Kliniken
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Vertrag gemass Artikel 58a KVG

Ziel: Verbindliche nationale Standards fir Qualitatsentwicklung und Transparenz
als Grundlage fiir eine kontinuierliche Verbesserung der Behandlungsqualitat und
Patientensicherheit.

Orientiert sich entlang der BR-Qualitatsstrategie und der darin definierten
Vierjahresziele (Bundesrats/EQK-Empfehlungen)

« Governance

*  Qualitatskultur

+ Patientensicherheit

+ Evidenzbasierte Entscheidungsfindung
+  Patientenzentrierung

Erstellung (Best practice), Anerkennung (Kommittent QVP) und Umsetzung
anerkannter Qualitatsverbesserungsmassnahmen (QVM) in allen Spitalern und
Kliniken

Kontinuierliche Verbesserung und regelmassige Uberprifung der Qualitat
(professionelle Audits)

Selbstdeklaration der QVM durch die Spitaler

Veroffentlichung von Umsetzungsstand und Auditergebnissen auf spitalinfo.ch
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Qualitétsvertrag: Stand der Umsetzung

H+ Obligatorisch....

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Leitfaden
Qualitditsmanagementsystem (QMS)

Empfehlungen an Spitéler und Kliniken
im Rahmen des KVG Art. 58a

FKQ, 23. Januar 2025
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Qualitatsverbesserungsmassnahme:
Critical Incident Reporting System (CIRS)
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Qualitétsvertrag: Stand der Umsetzung

H== 28 Anerkannte QUMS oo

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE o
GLI OSPEDALI SVIZZERI Akut Reha Psychiatrie

Handlungsfeld Qualitatskultur

Antimicrobial Stewardship Programm (ASP) X
Checkliste sichere Chirurgie X
Akut  Reha Psychiatrie N - -
= - = Dekubituspravention FHV X X X
Critical Incident Reporting System (CIRS) X X X = = - -
Interaktives Lernen im Room of Horrors X X X ACTEUEDNIIEL G SR X X X
- - Freiheitsbeschrankende Massnahmen X X X
Interprofessionelle Peer Reviews X X
Interprofessionelle Zusammenarbeit mit TeamStepps X X X Intraoperative Adverse Events nach Classintra X
Mitarbeitendenbefragungen X X X Management der Mangelerndhrung X X X
Morbiditéts- und Mortalitatskonferenzen X X X Medication Review X X X
Qualitatszirkel Modul CAUTI Intervention (Catheter-associated urinary tract infections) X X
X X X .
Beilage Qualitatszirkel Patient Blood Management X
Systemische Fehleranalyse auf Basis des Londonprotokolls Strukturelle Mindestanforderungen zur HAI Pravention X
X X X Suizidpravention nach Suizidversuch mittels Attempted Suicide Short
Beilage Londonprotokoll . X
Intervention Program (ASSIP)
Féderung der «Speak up» Kultur X X X Surgical Site Infections (SSI) Interventionsmodul X
Systematische Suizidpravention X
Handlungsfeld Patientenzentriertheit Sturzpravention X X X
Akut Reha Psychiatrie Handlungsfeld Evidenzbasierte Entscheidungsfindung
Aktiver Einbezug von Angehdrigen in der Psychiatrie X
P bef x x X Akut Reha Psychiatrie
atientenbefragun
EUng Strukturierte Fallbesprechungen X X X
Selbsthilfefreundlichkeit im Spital X X X

FKQ, 23. Januar 2025 5



Qualitétsvertrag: Stand der Umsetzung

H+ Uberprifungen

1. Pilotaudits

= 12 Pilotaudits 2025 (50+ Spitalern freiwillig gemeldet)

= Koordination: ANQ-Geschaftsstelle

= Vertrage mit 5 Prufstellen: Harmonisierung & Round Tables erfolgt
= Entwicklung von Checklisten/Fragebogen

= Evaluation der Audits lauft

2. Selbstdeklarationen

=90% der Spitaler: Selbstdeklaration bis Ende 2024 abgeschlossen
= Einfache Handhabung & automatisierte Publikation

= Grundlage fur ersten Bericht an BR/EQK

Qualitatszirkel SLH, 20. Mai 2025
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Qualitétsvertrag: Stand der Umsetzung

H+ Nachste Schritte

Umsetzungsebene

= Fortflhrung Schulungen

= Erfahrungsaustausch (1. ERFA-Tagung: 21.08.2025; Materiovigilanz: 13.01.2026)
= Kantone starker einbinden

Vertragsebene
= Start Verhandlungen: Sommer 2025
= Themen: Begriffe, Qualitatssicherung vs. -entwicklung, Finanzierung

= Weiterentwicklung: EQK-Empfehlungen, Vierjahresziele, Einbezug ambulanter
Vertragsanforderungen

Qualitatszirkel SLH, 20. Mai 2025 7 © H+



H Qualitétsvertrag: Stand der Umsetzung
: Fazit

= Seit 22. Mai 2024 in Kraft
— Einfuhrungsphase bis Mai 2026
— Befristet bis Mai 2027

= Laufende Anerkennung neuer QVMs
* Informationsveranstaltungen fur die Spitaler
= Schulungsangebot und Wissensaustausch lauft weiter
= Uberprifung:
— Selbstdeklarationen (Start Oktober 2024)
— Unabhangige Uberprufungen vor Ort (seit Januar 2025)

= Weitere Vertragsverhandlungen

Qualitatszirkel SLH, 20. Mai 2025 8 © H+



Qualitatsverbesserung transparent sichtbar gemacht

Qualitatsbericht H+

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

spitalinfo.ch
H + info-hopitaux.ch

info-ospeda]i,ch Uber spitalinfo.ch DEFRIT B Profl B Qualitat

0‘) salina
Rehaklinix Fachrrta Therapian

im Fareresor! Rheinfelzen
«Zurick zur Ergebnisliste Zur Kartensuche »

Kantonsspital Graubiinden

A Dashboard Angebot  Jahres- und Revisionsberichte ~ Qualitatsaktivitaten ~ Bildergalerie ~ Anfahrt

Qualitatsbericht 2023

Akutsomatik Qualitat Behandlung Qualitatsbericht Qualitatsentwicklung
19415 . 42von5 2023 . Erfiillt

:
3
Kantonsspital Graubinden Wir sind fir Sie da. Das ganze Jahr. Als Zentrumsspital der Stdostschweiz bieten wir lhnen G
Loéstrasse 170 ein vielseitiges medizinisches und chirurgisches Angebot. Die medizinische Versorgung und E
7000 Chur die Pflege auf hachstem Niveau sowie ein maglichst angenehmer Aufenthalt fiir Sie, unsere %
Patientinnen, sind unsere hachsten Ziele. ;5
s
&

Fachass, Tharigian

Sana Madizin AG. Ealias REnsnK. Notfallstationen

Ruhabditation Medizin/Chirurgie 081 256 6111
[E—— § _
Padiatrie (Kinder) 0812566111 » Kantonsspital Graubinden
Geburtshilfe/Gynakologie ~ 0812548111 * Qualitats- und Risikomanagement KSGR
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Qualitatsverbesserung transparent sichtbar gemacht

Reporting

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE

GLI OSPEDALI SVIZZERI Handlungsfeld Qualitatskultur - Akutsomatik
spitalinfo.ch
H + i:fo-hopitaux.ch . In Implementierung Vollstandig implementiert
info-ospedali.ch Spital Q Uber spitalinfo.ch

Interaktives Lernen im Room of Horrors

Interprofessionelle Peer Reviews

Morbiditats- und Mortalitdskonferenzen

Systemische Fehleranalyse auf Basis des Londonprotokells

Qualitatszirkel

Mitarbeitendenbefragung

Interprofessionelle Teamarbeit mit TeamSTEPPS
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Qualitatsverbesserung transparent sichtbar gemacht

H-- Medizinische Register - Beispiel

Anhang 1, Qualitatsvertrag 58a KVG | | €
schweiz at-register S I r I S
1 Qualitatsmessungen reg  des implants

Die Spitdler und Kliniken sind verpflichtet, u.a. an den Qualitdtsmessungen des ANQ-
Messplans und an den Ringversuchen von QUALAB teilzunehmen.

QUARTERLY FIGURES - SIRIS HIP, KNEE & SPINE REGISTRY
Note: Data for the last quarter are usually not fully entered at the time of quarterly reporting.
HIP 2024 HIP 2025 KNEE 2024 KNEE 2025 SPINE 2024 SPINE 2025
_ 8.373 6.331 8.240 6.399 1.568 2.879
7.433 - 6.632 e
6.869 5.632

(%)

8.171 7.958

Adustierte 2-Jahres-Revisionsrate
o
C o_ . -
(e}
9
o

[ 500 1000 1500 2000 2500 3000
Anzahl primarer Hufttotalprothesen mit primarer Arthrose (Berichtsperiode 2018-2021)

Qualitatszirkel SLH, 20. Mai 2025 — 90.8%-Limite == 95%-Limite — Durchschnittiche Rate O Adjustierte Rate / Spital © H+



Qualitatsverbesserung transparent sichtbar gemacht

H+

Zukunftsmusik

LES HOPITAUX DE SUISSE

GLI OSPEDALI SVIZZERI

Verbesserte (Daten-) Qualitat:

— Nationale Registerstrategie

| - SpiG
.KONTINUIERLICHE ) Q‘\’/'Mes

Transparentes Reporting H+:
— Patient-Reported Outcome Measures (PROMSs)
— 1QM Peer Review-Verfahren
— Ab 2025: Angaben zur Qualitatsentwicklung gemass Art. QV58a

= EKQ

— nationales Monitoringsystem zur Qualitat der Leistungen im
Gesundheitswesen
— Offentlich zugangliche nationale Navigationsplattform

Qualitatszirkel SLH, 20. Mai 2025 12 © H+



Qualitatsverbesserung transparent sichtbar gemacht

H+

e | @q rning Systems

GLI OSPEDALI SVIZZERI
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Bild von Gerd Altmann, Pixbay

Chat GPT 2.5.2025
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Zu guter Letzt

H-= Zweckmassigkeit

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

we’ve met our tardet of o 25% imptovement...but that still makes
him 75% dead!

Qualitatszirkel SLH, 20. Mai 2025 14 © H+



Zu guter Letzt

H-= Die richtigen Prioritaten setzen

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Herzlichen Dank !

Krogerus & Tschappeler, Magazin Nr 20, 2025

Qualitatszirkel SLH, 20. Mai 2025 15 © H+



H+

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Kontakt

Claudia Weiss, PhD
Fachverantwortliche Qualitat und Patientensicherheit

H+ Die Spitaler der Schweiz
Geschaftsstelle
Lorrainestrasse 4A

3013 Bern

Telefon: 031 33511 13

E_Ma”- claudia Weiss@hplus Ch H+: Schweizer Spitaler, Kliniken und Pflegeinstitutionen
H+: Hopitaux, cliniques et institutions de soins suisses

WWW.hp'US.Ch H+: Gli Ospedali, le cliniche e gli istituti di cura svizzeri
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