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Exzellenz in der Qualitit.

CHARTA

THE SWISS

LEADINGE

HOiIlALS

Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht fiir Exzellenz in der Qualitit bei medizi-
nischen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Patienten unserer
Mitglieder. Als unabhéngige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb im
Gesundheitswesen und stehen kompromisslos fiir das Patientenwohl ein.

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

. den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualitidt mit klaren
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten.

. nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitédtssicherung und einem
verbindlichen Komplikationsmanagement.

. einwandfreien Strukturqualitit.

. garantierten Effizienz, indem optimale Abldufe und angemessener Ressourceneinsatz
das Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualitidt/Patientensicherheit
weiter erhohen.

. zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements.
. erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

. vollstdndigen und transparenten Aufklarung und Orientierung der Patientinnen
und Patienten, aber auch deren Angehdrigen.

. unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von
Behandlungen

. und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grundsétzen nicht
vertretbar waren.

. Forderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.

Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die
Erfiillung unserer messbaren Qualitédtskriterien, die regelmaissig in Assessments durch
Dritte tiberpriift werden.



